
第３回 東北観光DMP担当者会議

（基本操作研修会）

Lesson3 消費購買編

2026年2月6日(金)

14:00～15:00（ｵﾝﾗｲﾝ）



本日のスケジュール (60分間)

１ 消費購買データの概要

２ ダッシュボードの説明

（1） PAY-13

（国内消費購買分析ダッシュボード）

（2） PAY-11

（訪日消費購買分析ダッシュボード）

（3） PAY-12

（訪日消費購買×動態分析ダッシュボード）

（4） MXD-10

（クロス分析ダッシュボード（消費×動態/訪日））

３ 質疑応答
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１ 消費購買データの概要
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実数値のマスキング例
利用人数・利用件数・利用金額・

利用単価は要マスキング

① 「消費購買データ」は「実数値の外部公開」（HPでの公開、部外者を含む会議での
資料として使用等）について不可としている。

② 資料を公開する場合は数字の他、グラフ等の単位を含めて必ずマスキングを行うこと。
   なお、順位や割合（円ｸﾞﾗﾌ）など、実数値を特定できない表現であれば公開可能。
③ 消費購買データを使用した資料を外部公開する場合は、事前にマスキング済みの

資料のデータ共有と併せて、東北観光推進機構へ連絡し承諾を得ること。

【重要】 実数値の外部公開について

(1) 消費購買データについて
種　類 消費購買 【国内 ・ 海外】

概　要 国内及び海外観光客の消費購買情報について可視化するもの

データ購入元 　　　　　　　　　　三井住友カード㈱　

購入データ 三井住友カード㈱が保有するキャッシュレスデータ　(拡大推計なし)

購入データの概要

東北観光DMPでの
消費購買データの

考え方

① 「観光目的の消費」の特定を図るため、以下のケースを除外

 【除外ケース】

・ 観光目的外の加盟店　→　家賃・公共料金支払・税金などの加盟店は除外

・ 本社登録加盟店

　→　全国チェーンの全店舗の売上が、本社住所（東京など）の売上に一括計上

　　　 される加盟店は除外

② 海外データについて、「訪日外国人」の特定を図るため、以下のケースを除外

 【除外ケース】

・ 日本国内でカード決済した月が、過去12ヶ月間に6ヶ月以上ある者は除外

・ 在日外国人でなければ発生しづらい決済履歴がある者は除外

　→　光熱水費や税金納付など

格納データ期間
【国内】2025.1～9、2024～2022・2019

【海外】2025.1～9、2024・2023・2019　　　(2025年12月時点)

外部公開のルール

　実数値の公開　「不可」　　　東観推への事前連絡　「要」

　→　具体的なルールについては、スライド下部を参照

　出典の記載方法(外部への資料掲載時に付記すること)「出典：東北観光DMP」

三井住友カード キャッシュレスデータ

三井住友カード㈱提供資料より引用

国 内

VJAグループについて

VJA各社
発行カード

他社
発行カード

対象

対象

国 内

海 外

海 外

国 内

海 外

対象外

対象

VJA各社加盟店の場合

国 内

対象

VJA各社非加盟店の場合

海 外

対象外

海 外

対象外

対象外

国 内

対象データイメージ

決済
決済

VJA各社
発行カード

他社
発行カード

業種分類（全33業種）※例
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海 外
PAY-11

国 内
PAY-13

画面左の
「メニュー」を
選択すると

その断面での
分析情報が
表示される
※「INFO」

から各メニュー
の説明が
みれる

画面右上の「INFO」を
選択すると

そのダッシュボードの
見方やポイントに

ついて示した
説明スライドが
展開される

※全機能共通※実際の
画面では

表示される

※実際の
画面では

表示される

例 「訪日」

上の「海外」と
同様、

画面左の
「メニュー」を
選択すると

その断面での
分析情報が
表示される
※「INFO」
に各メニュー
の説明あり

例 「国内」

(2) 消費購買データ 主要ダッシュボードごとのデータについて
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クロス【海外 動態×消費】
MXD-10

「4象限」で次の指標について結果を表示
① 決済金額 上位 ・ 観光客数 下位
② 決済金額 上位 ・ 観光客数 上位
③ 決済金額 下位 ・ 観光客数 下位
④ 決済金額 下位 ・ 観光客数 上位

選択した県の範囲で相対的な立ち位置を把
握することが可能。市区郡単位で分析（町村
は郡でひとまとめ)。
※上位・下位の判別は中央値を基準に区分け

① ②

③ ④

期間別・都道府県別（市区郡単位で結果表示）・国籍別・
業種別（消費購買）で分析することが可能

「消費」 × 「観光客数(昼)」 or 「宿泊客数(夜)」 or
「昼夜合算」 から選択し分析表示することができる

「分布図」の市区郡名をクリックするとクリックした
市区郡の情報が下段の各種グラフに反映される。

【例】
1. 期間内(月別)の「観光客数」・「宿泊客数」・

「決済金額」が折れ線グラフで表示（左）
2.  期間内（月別）の国籍別決済金額が積み

上げ面グラフで表示（右）

画面下段のグラフについてはボックスリストより
次の断面で選択し分析可能

1. 「消費」 × 「動態」（観光・宿泊）
2. 消費金額（業種別）
3. 消費金額（国籍別）
4. 観光客数（国籍別）
5. 宿泊客数（国籍別）

(3) 消費購買データ 主要ダッシュボードごとのデータについて
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２ ダッシュボードの説明
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・国内居住者の消費購買動態が確認できる。
←市町村別、居住地別、時間帯別など、基本的な消費購買分析を詳細に行うことが可能！

・実際のクレジットカード決済に基づく内容を把握可能。
←リアルな消費購買の変化を把握できる！

（１）PAY-13 （国内消費購買分析ダッシュボード）

ダッシュボードの特徴

8

【消費購買（国内）】の
『PAY-13』を選択



（１）PAY-13 （国内消費購買分析ダッシュボード）

■基本的な操作（パラメータ設定）※全ダッシュボード共通

① ②

① 表示させたい「期間」、「対象地域」、「業種」などを選択
② 『実行』ボタンをクリック → ダッシュボードに結果が反映
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実際は表示



（１）PAY-13 （消費購買分析ダッシュボード）

■ダッシュボードの読み方（居住地別・業種）

①

②

③

① 利用金額に応じて、地図上にヒートマップ表示されます。また分析したい市町村を地図から選択すること
も可能です。

② 選択した県・市町村でのクレジットカード利用件数に対する男女別の割合が円グラフ化されます。

地図上で市町村を選択すると、
その状況が反映されます。
またカーソルを合わせると、

吹き出しで詳細が表示されます。

「▼」ボタンを使って降順、
昇順を切替できます。
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実際は表示



（１）PAY-13 （消費購買分析ダッシュボード）

■ダッシュボードの読み方（居住地別・業種）

①

②

③

③ 業種ごとのクレジットカード「利用人数」、「利用件数」、「利用金額」、「利用単価」が表示されます。
※ それぞれの業種に含まれる店舗等は非公表の状況となっています。

利用人数、又は利用件数が５未満の場合は、個人情報秘匿のため「0」として取り扱っています。

「▼」ボタンを使って降順、
昇順を切替できます。
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ご
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資料化する際は人数や金額の表示を行わないこと

市町村を選択した場合、
対象地域の内容が表に反映



（１）PAY-13 （消費購買分析ダッシュボード）

■ダッシュボードの読み方（時系列）

① 対象地域の月別「利用件数」（折れ線）、「利用金額」（縦棒）を表示します。
＊シーズンにおける利用件数・金額の多寡、バランスなどを視覚的に確認できます。

② 対象地域の24時間での「利用件数」（折れ線）、「利用金額」（縦棒）を表示します。
＊時間帯ごとの利用件数・金額の動態を視覚的に確認できます。
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グラフの軸表示も忘れずマスキングを！

市町村を選択した場合、
対象地域の内容が表に反映
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用
金
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用
件
数

①

利
用
金
額

利
用
件
数

②



（１）PAY-13 （消費購買分析ダッシュボード）

■ダッシュボードの読み方（居住地ランキング）

① 居住地別利用件数のシェア率が表示されます。
どの県からの訪問者の利用が多いか確認できます。

② 居住地別利用金額のシェア率が表示されます。
どの県からの訪問者の利用金額が多いか確認できます。

業
種
ご
と
の
利
用
人
数

業
種
ご
と
の
利
用
件
数

業
種
ご
と
の
利
用
金
額

業
種
ご
と
の
利
用
単
価

シェア率は金額を特定できないのでマスキング不要！

市町村を選択した場合、
対象地域の内容が表に反映

利
用
金
額

利
用
件
数

①

利
用
金
額

利
用
件
数

② ③

④
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利用単価

■表示イメージ ●●●●

左の「利用単価」「利用件数」「利用金額」を
選択すると、月別・県別の状況が横棒グラフと
数字で表示されます。



（１）PAY-13 （消費購買分析ダッシュボード）

■ダッシュボードの読み方（居住地ランキング）

③ 居住地別の利用単価が確認できます。
利用単価が高くても、利用件数が非常に少ない県もあるため読み方に注意！

＊グラフ中の金額表示もマスキングが必要！（軸と単位も忘れずに）
表示の隠し方は以下を参照。
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市町村を選択した場合、
対象地域の内容が表に反映
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② ③

④
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利用単価

■表示イメージ ●●●●

左の「利用単価」「利用件数」「利用金額」を
選択すると、月別・県別の状況が横棒グラフと
数字で表示されます。

グラフ中の金額表示を隠す方法

グラフ上部にカーソルを合わせると、下図のように5つの
メニューが表示されます。
右から２番目の「データラベル」のメニューから「データ
ラベルを表示しない」を選ぶと、グラフ中の金額が表示さ
れなくなります。



（１）PAY-13 （消費購買分析ダッシュボード）

■ダッシュボードの読み方（居住地ランキング）

④ 居住地別に、「利用単価」「利用件数」「利用金額」の状況を月別で表示します。
＊表示イメージのように、棒グラフと数字を組み合わせた表示となっています。

左側のボタンをクリックすると、「利用単価」「利用件数」「利用金額」をそれぞれ切り替えることができ
ます。
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市町村を選択した場合、
対象地域の内容が表に反映
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用
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用
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①

利
用
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額

利
用
件
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② ③

④
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利用単価

■表示イメージ ●●●●

左の「利用単価」「利用件数」「利用金額」を
選択すると、月別・県別の状況が横棒グラフと
数字で表示されます。



（１）PAY-13 （消費購買分析ダッシュボード）

■ダッシュボードの読み方（業種別ランキング）

① 居住地ごとの業種別利用金額シェアを表示しています。
左上の で表を大きく表示したり、「居住地別」のボタンで行と列の入れ替えができます。

② 業種別の利用金額を棒グラフとして表示しています。
右側の凡例をクリックすると、棒グラフに反映させる業種を選択することができます。
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市町村を選択した場合、
対象地域の内容が表に反映
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（１）PAY-13 （消費購買分析ダッシュボード）

■ダッシュボードの読み方（性別・年代・年収ランキング）

① 男女年代別と年収別のクロス分析表
男女年代別に、どの年収帯の人の消費に関するシェアが大きいかを確認することができます。
＊この表で性年代を選択すると、②の表に選択した性年代の詳細が表示されます。

② 利用件数・利用単価に対して、年収帯ごとの位置を表中にプロットしています。
クレジットカードの利用回数と、一回当たりの利用額に関するバランスを確認することができます。
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（１）PAY-13 （消費購買分析ダッシュボード）

■ダッシュボードの読み方（性別・年代・年収ランキング）

③ 「性年代×業種」、「年収×業種」のクロス分析表が表示されます。
例えば、性年代別にどの業種への支出割合が大きいか、年収別にどの業種への支出割合が大きいか
といった内容を分析することができます。

＊左上のボタンを使って「性年代別×業種」と「年収×業種」の表示を切り替えることができます。
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市町村を選択した場合、
対象地域の内容が表に反映
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③

ボタン選択で集計表切り替え



・訪日観光客の消費購買動態が確認できる。
←市町村別、居住地別、時間帯別など、基本的な消費購買分析を詳細に行うことが可能！

・実際のクレジットカード決済に基づく内容を把握可能。
←リアルな消費購買の変化を把握できる！

（2）PAY-11 （訪日消費購買分析ダッシュボード）

ダッシュボードの特徴
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【消費購買（海外）】の
『PAY-11』を選択

基本的な操作方法はPAY-13と同じ！



（2）PAY-11 （訪日消費購買分析ダッシュボード）

■ダッシュボードの読み方（居住地別・業種）

①

②

③

① 利用金額に応じて、地図上にヒートマップ表示されます。また分析したい市町村を地図から選択すること
も可能です。

② 選択した県・市町村でのクレジットカード利用件数・利用金額に対する国別の割合が円グラフ化されま
す。

「▼」ボタンを使って降順、
昇順を切替できます。

実際は表示
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地図上で市町村を選択すると、
その状況が反映されます。
またカーソルを合わせると、

吹き出しで詳細が表示されます。



（2）PAY-11 （訪日消費購買分析ダッシュボード）

■ダッシュボードの読み方（居住地別・業種）

①

②

③

③ 業種ごとのクレジットカード「利用人数」、「利用件数」、「利用金額」、「利用単価」が表示されます。
※ それぞれの業種に含まれる店舗等は非公表の状況となっています。

利用人数、又は利用件数が５未満の場合は、個人情報秘匿のため「0」として取り扱っています。

「▼」ボタンを使って降順、
昇順を切替できます。
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資料化する際は人数や金額の表示を行わないこと

市町村を選択した場合、
対象地域の内容が表に反映



（2）PAY-11 （訪日消費購買分析ダッシュボード）

■ダッシュボードの読み方（時系列）

① 対象地域の月別「利用件数」（折れ線）、「利用金額」（縦棒）を表示します。
＊シーズンにおける利用件数・金額の多寡、バランスなどを視覚的に確認できます。

② 対象地域の24時間での「利用件数」（折れ線）、「利用金額」（縦棒）を表示します。
＊時間帯ごとの利用件数・金額の動態を視覚的に確認できます。
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種
ご
と
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用
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ご
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ご
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業
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ご
と
の
利
用
単
価

グラフの軸表示も忘れずマスキングを！

市町村を選択した場合、
対象地域の内容が表に反映

利
用
金
額

利
用
件
数

①

利
用
金
額

利
用
件
数

②



（2）PAY-11 （訪日消費購買分析ダッシュボード）

■ダッシュボードの読み方（国籍別ランキング）

① 国籍別利用件数のシェア率が表示されます。
どの国からの訪問者の利用が多いか確認できます。（訪問数の多さに影響を受けやすい）

② 国別利用金額のシェア率が表示されます。
どの県からの訪問者の利用金額が多いか確認できます。（訪問数の多さに影響を受けやすい）

業
種
ご
と
の
利
用
人
数

業
種
ご
と
の
利
用
件
数

業
種
ご
と
の
利
用
金
額

業
種
ご
と
の
利
用
単
価

シェア率は金額を特定できないのでマスキング不要！

市町村を選択した場合、
対象地域の内容が表に反映

利
用
金
額

利
用
件
数

①

利
用
金
額

利
用
件
数

② ③

④
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利用単価

■表示イメージ ●●●●

左の「利用単価」「利用件数」「利用金額」を
選択すると、月別・県別の状況が横棒グラフと
数字で表示されます。



（2）PAY-11 （訪日消費購買分析ダッシュボード）

■ダッシュボードの読み方（国籍別ランキング）

③ 国籍別の利用単価が確認できます。
利用業種によって大きく利用単価が異なるため、「業種」を絞って分析するのがオススメ！

＊グラフ中の金額表示もマスキングが必要！（軸と単位も忘れずに）
表示の隠し方は以下を参照。

業
種
ご
と
の
利
用
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数

業
種
ご
と
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利
用
件
数

業
種
ご
と
の
利
用
金
額

業
種
ご
と
の
利
用
単
価

市町村を選択した場合、
対象地域の内容が表に反映

利
用
金
額

利
用
件
数

①

利
用
金
額

利
用
件
数

② ③

④
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利用単価

■表示イメージ ●●●●

左の「利用単価」「利用件数」「利用金額」を
選択すると、月別・県別の状況が横棒グラフと
数字で表示されます。

グラフ中の金額表示を隠す方法

グラフ上部にカーソルを合わせると、下図のように5つの
メニューが表示されます。
右から２番目の「データラベル」のメニューから「データ
ラベルを表示しない」を選ぶと、グラフ中の金額が表示さ
れなくなります。



（2）PAY-11 （訪日消費購買分析ダッシュボード）

■ダッシュボードの読み方（国籍別ランキング）

④ 国籍別に、「利用単価」「利用件数」「利用金額」の状況を月別で表示します。
＊表示イメージのように、棒グラフと数字を組み合わせた表示となっています。

左側のボタンをクリックすると、「利用単価」「利用件数」「利用金額」をそれぞれ切り替えることができ
ます。

業
種
ご
と
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用
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業
種
ご
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の
利
用
件
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ご
と
の
利
用
金
額

業
種
ご
と
の
利
用
単
価

市町村を選択した場合、
対象地域の内容が表に反映

利
用
件
数

①

利
用
金
額

利
用
件
数

② ③

④
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利用単価

■表示イメージ ●●●●

左の「利用単価」「利用件数」「利用金額」を
選択すると、月別・県別の状況が横棒グラフと
数字で表示されます。

利
用
金
額



・訪日観光客の消費購買について、海外動態のデータと合わせたグラフや表を可視化することで、
一覧的に実態を把握することに適した結果を出力！

（3）PAY-12 （訪日消費購買×動態分析ダッシュボード）

ダッシュボードの特徴

26

【消費購買（海外）】の
『PAY-12』を選択



（3）PAY-12 （訪日消費購買×動態分析ダッシュボード）

■ダッシュボードの読み方（地域傾向）

① ②

③

① パラメータで設定した対象地域の「決済人数」または「決済金額」が視覚的に表示されます。
バブルの場合、円が大きいところが「決済人数」または「決済金額」が大きい。
＊右上の「←」ボタンで表示を切り替えることができます。

左側の「決済人数」「決済金額」のボタンで表示させる項目を選択することができます。

実際は表示

地図上で市町村を選択すると、
その状況が反映されます。
またカーソルを合わせると、

吹き出しで詳細が表示されます。

決
済
金
額

決済金額

27

実際は表示

地図右上の「←」ボタンで、地図上の
表示を切り替えできます。

例）「バブル」から「ﾋｰﾄﾏｯﾌﾟ」に
切替

ボタンで表示切替
できます。



（3）PAY-12 （訪日消費購買×動態分析ダッシュボード）

■ダッシュボードの読み方（地域傾向）

① ②

③

② 「観光客数」「宿泊客数」「決済金額」、または「観光客数」「宿泊客数」「決済人数」をグラフ化。
訪問数や宿泊数の動きと、クレジットカード決済の動きを一つのグラフで確認できます。
経年比較することで、動態と消費にどのような相関があるかを視覚的に把握することが可能です。

＊右側の凡例をクリックすると、グラフに表示させる項目を選択することができます。

実際は表示

地図上で市町村を選択すると、
その状況が反映されます。
またカーソルを合わせると、

吹き出しで詳細が表示されます。

決
済
金
額

決済金額
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実際は表示

凡例をクリックして
項目を選択できます。

感覚的に状況を把握しやすいので、
資料への活用おすすめです！

（マスキングが必要な箇所も少なく、
グラフが見やすい）



（3）PAY-12 （訪日消費購買×動態分析ダッシュボード）

■ダッシュボードの読み方（地域傾向）

① ②

③

③ 国籍別の「観光客」、「宿泊客」、「決済金額」（又は「決済人数」）をランキング形式にグラフ化してい
ます。

設定した期間を通じた動態、決済状況を確認することができます。

「▼」ボタンを使って降順、
昇順を切替できます。

実際は表示

地図上で市町村を選択すると、
その状況が反映されます。
またカーソルを合わせると、

吹き出しで詳細が表示されます。

決
済
金
額

決済金額
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実際は表示

グラフの軸表示も忘れずマスキングを！



（3）PAY-12 （訪日消費購買×動態分析ダッシュボード）

■ダッシュボードの読み方（地域傾向）

③

①② 国籍別・月別の「決済金額」を表示しています。
左側の切替ボタンで、表示させる項目を「観光客数」「宿泊客数」「決済人数」「決済金額」で切り替
えることができます。

＊「観光客数」「宿泊客数」を選択している場合は、マスキング不要です。

実際は表示

地図上で市町村を選択すると、
その状況が反映されます。
またカーソルを合わせると、

吹き出しで詳細が表示されます。

決
済
金
額

決済金額

決
済
金
額

地図右上の「←」ボタンで、地図上の
表示を切り替えできます。

例）「バブル」から「ﾋｰﾄﾏｯﾌﾟ」に
切替

ボタンで表示切替
できます。

決済金額

30

①

決
済
金
額

②

グラフの軸表示も忘れずマスキングを！



（3）PAY-12 （訪日消費購買×動態分析ダッシュボード）

■ダッシュボードの読み方（地域傾向）

③ 市区郡別の集計表が表示されます。
表示される項目は、左側の切替ボタンで選んだものになります。
棒グラフと数字で視覚的に把握しやすい表として表示されます。

実際は表示

決
済
金
額

決済金額

決
済
金
額

地図右上の「←」ボタンで、地図上の
表示を切り替えできます。

例）「バブル」から「ﾋｰﾄﾏｯﾌﾟ」に
切替

決済金額

31

①

決
済
金
額

②

■表示イメージ

左の「利用単価」「利用件数」「利用金額」
を選択すると、月別・県別の状況が横棒グラ
フと数字で表示されます。

●●●●

「▼」ボタンを使って降順、
昇順を切替できます。

③



・訪日観光客の動態（観光客数と宿泊客数）と消費購買をクロスしたデータを確認できる。
←市町村間の位置づけも確認できるため、市町村ごとの強み・弱みの洗い出しや、

施策の方向性を確認することに役立てることができる！

（4）MXD-10 （クロス分析ダッシュボード（消費×動態/訪日））

ダッシュボードの特徴

32

【クロス分析】の
『MXD-10』を選択

32



（4）MXD-10 （クロス分析ダッシュボード（消費×動態/訪日））

■ダッシュボードの読み方

① 左上で選択した項目（この場合は「消費×観光客数」）に対する各市区郡の位置づけを表示します。
観光客（あるいは宿泊客）と決済金額のバランスを確認できます。
他市町村との比べた位置づけを確認することで、強み・弱み、課題の抽出などに役立ちます！

② ①の状況を四象限に分割して、相対的な市区郡の位置づけを表示します。

実際は表示

決
済
金
額

決
済
金
額

地図右上の「←」ボタンで、地図上の
表示を切り替えできます。

例）「バブル」から「ﾋｰﾄﾏｯﾌﾟ」に
切替
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①

決
済
金
額

②

切替ボタンで「観光客」と
「宿泊客」の分析を切替え可

③

決
済
金
額

④



（4）MXD-10 （クロス分析ダッシュボード（消費×動態/訪日））

■ダッシュボードの読み方
③ 対象エリアの「決済金額」、「観光客数」、「宿泊客数」を集計し、ランキング表示しています。

降順表示を上手く使って、宿泊客数順に並べたり、決済金額順に並べることで、それぞれの市区郡の
位置づけを把握しやすくなります。

④ 対象期間の分析項目をグラフ化して表示します。
「決済金額」や「観光客数」、「宿泊客数」などを積み上げ面グラフ等の形式で表示します。

実際は表示

決
済
金
額

決
済
金
額

地図右上の「←」ボタンで、地図上の
表示を切り替えできます。

例）「バブル」から「ﾋｰﾄﾏｯﾌﾟ」に
切替

34

①

決
済
金
額

②
③

決
済
金
額

④

「▼」ボタンを使って降順、
昇順を切替できます。



参考資料
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（参考）基本操作 データのダウンロード

■操作方法

②

③

・ダッシュボード上の集計表や地図、グラフ上で「右クリック」すると、「Excelに保存」「画像としてダウンロード」
などの操作が可能になります。
→Excelにダウンロードして表の編集を行ったり、グラフを画像でダウンロードして資料に張り付けられるので、

資料作成の手間を削減できる！

表や図の上で「右クリック」すると、
「Excelに保存」「画像としてダウンロード」などの

操作ができます。

36



（参考）応用操作 ドリルダウン

■操作方法

②

③

・編集したい集計表の上で「右クリック」し、「ドリルダウン」を選択。
→「ドリルダウン」は、集計表の行または列に、「分析の要素を追加する操作」です。
例）「ドリルダウン（列）」を選択し、「day」の要素を追加

「ドリルダウン（列）」

・列（縦）の項目に
分析要素を加えた集計表を
表示できます。

→使いこなせると、自由分析
のダッシュボードに切替しな
くても必要な情報を出せるようになる。

例）
・列に「day」を追加
・「新しいウインドウで
ドリルダウン」を選択

列に「日別」の項目が追加され、
別ウインドウで表示される！

37



東北域内の観光マーケティングデータを一元管理するプラットフォーム

 東観推・各県市・DMOは分析から得られた情報を基に戦略立案・プロモーション・受入環境整備等に活用

◎各種広告 ・ イベント

◎旅行博 ・ 商談会 ・ ｾｰﾙｽｺｰﾙ

◎HP ・ SNS ・ ｲﾝﾌﾙｴﾝｻｰ

◎タリフ ・ パンフレット etc.

②プロモーション

自治体
Web・SNS
アクセスデータ

東観推
Web・SNS
アクセスデータ

調査データ
(アンケート等)

広告
データ

消費購買
データ

動態
データ

公的統計
データ

東北観光DMP

０パーティデータ

CRMデータ
「TOHOKU
Fan Club」

東北観光DMP（データマネジメントプラットフォーム）とは

◎ターゲット市場・層の選定

◎商品造成 ・ コンテンツ磨き上げ

◎広域的な連携の検討

◎ストーリー・コンセプトの設計 etc.

①戦略立案・打ち手の検討

◎多言語対応 ・ Wi-Fi

◎二次交通 ・ AIチャットボット

◎キャッシュレス化 ・ ワーケーション

◎ユニバーサル対応 etc.

③受け入れ環境整備

1stパーティデータ 2ndパーティデータ 3rdパーティデータ

東北観光DMP
有償データ

38



東北観光DMPダッシュボードのラインナップ（トップページ）

【Web分析】

                             

【Facebook分析】

                             

【Instagram分析】

                             

【公的統計分析】

                             

【動態分析（海外）】

                             

【消費購買】

                             

【動態分析（国内）】

                             

【アンケート分析】

                             

Web分析からCRM分析まで12種類をカテゴリ化 ダッシュボードの数は約70パターン

【クロス分析】
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【参考】 2025年度 有償データ格納および分析スケジュール

データ

海外

動態

国内

動態 1~３

月分

消費

購買

海外動態

国内動態

消費購買

3月4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月

基本:

11～12月分

他:

9～10月分

基本:

1～2月分

他:

11～12月分

基本:

3～4月分

他:

1～2月分

基本:

5～6月分

他:

3～4月分

9月分

基本:

7～8月分

他:

5～6月分

基本:

9～10月分

他:

7～8月分

1～3

月分※

4～6

月分

4月分 5月分 6月分 7月分 8月分 10月分 11月分 12月分

三井住友カード㈱
３ヶ月分まとめて、最終月の2か月後

※国内（1～3月）、海外（1月）は6月下旬に納品

海外2～3月は７月中旬に納品

データ提供元 データ納品時期

㈱インテージ
　基本：「基本300スポット」及び「市区町村滞在データ」→2カ月後

  　 他：「他スポット訪問データ」等→４カ月後

㈱Agoop 1カ月ごと、翌月（１～３月分のみまとめて4月納品）

7～9

月分

10～12

月分
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【参考】東北観光DMP格納データの取扱いについて（重要）

■東北観光DMPの使用に当たっては、「東北観光DMP使用ルール」を遵守してくださるようお願いします。

■消費購買データは実数値の外部公開（HPでの公開、外部出席者を含む会議での資料として使用等）が

不可となっておりますので、資料を公開する際は数字の他、グラフ等の単位を含めて必ずマスキングを行ってく

ださい。なお、順位や割合（円グラフ）など、実数値を特定できない表現を用いる場合は公開可能です。

■消費購買データを使用した資料を外部公開する場合は、事前に資料のデータ送付と併せて東北観光推進

機構へ連絡し、承諾を得てくださるようお願いします。

■DMPに格納している各データの出典記載は下記の表を参考にしてください。

データ種別 実数値の外部公開 事前連絡 出典の記載例

国内動態 可 不要 出典：東北観光DMP（データ提供元：株式会社Agoop）

海外動態 可 不要 出典：東北観光DMP（データ提供元：株式会社インテージ）

消費購買 不可 要 出典：東北観光DMP

その他（※） 可 不要 出典：東北観光DMP

※「その他」は、東北観光DMPに格納されている動態、消費購買以外のデータ（Web、SNS、公的統計、アンケートなど）を指します。 41



【参考】 消費購買データ 実数値のマスキング例

割合（%）での表現は
実数値を特定できないため
マスキング不要

単位や軸ラベルの
マスキングも忘れずに

利用人数、利用件数、利用金額、
利用単価はマスキングが必要
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【参考】東北観光DMP 利用DMO一覧（1月20日現在）

①（公社）青森県観光国際交流機構
②（一社）Clan PEONY 津軽
③（一財）VISITはちのへ
④（一社）しもきたTABIあしすと
⑤(一社)十和田奥入瀬観光機構

①（株）かまいしDMC

②（一社）宮古観光文化交流協会

③（一社）世界遺産平泉・一関DMO

④（一社）花巻観光協会

⑤（公財）岩手県観光協会

⑥（一社）しずくいし観光協会

⑦（株）遠野ふるさと商社 

①（一社）気仙沼地域戦略
②（公財）仙台観光国際協会
③（公社）宮城県観光連盟
④（一社）石巻圏観光振興機構
⑤（一社）みやぎ大崎観光公社

①（一社）福島市観光コンベンション協会
②（公財）福島県観光物産交流協会
③（一社）郡山市観光協会
④（一社）いわき観光まちづくりビューロー
⑤（一財）会津若松観光ビューロー

①（株）かづの観光物産公社
②（株）おが地域振興公社
③（一社）田沢湖・角館観光協会
④（一社）横手市観光推進機構
⑤（一社）秋田県観光連盟
⑥（一社）あきた白神ツーリズム
⑦（一社）秋田犬ツーリズム

①（株）おもてなし山形
②（一社）DEGAM鶴岡ツーリズムビューロー

③（一社）上山市観光物産協会
④（一社）やまがたアルカディア観光局
⑤（公社）山形県観光物産協会
⑥（一社）酒田DMO 
⑦ 山形市

①（公社）新潟県観光協会

▽以下の37団体が「東北観光DMP」を利用中 (DMO等 36 基礎自治体 1)

青森県（5） 岩手県(7)

秋田県（7）

宮城県(5)

山形県(7) DMO 6 基礎自治体 1

福島県(5)

新潟県(1)

43


	既定のセクション
	スライド 1
	スライド 2

	１消費購買データの概要
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6

	２ダッシュボードの説明
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16
	スライド 17
	スライド 18
	スライド 19
	スライド 20
	スライド 21
	スライド 22
	スライド 23
	スライド 24
	スライド 25
	スライド 26
	スライド 27
	スライド 28
	スライド 29
	スライド 30
	スライド 31
	スライド 32
	スライド 33
	スライド 34
	スライド 35
	スライド 36
	スライド 37
	スライド 38
	スライド 39
	スライド 40
	スライド 41
	スライド 42
	スライド 43


