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１ 秋田県の概要
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１ 秋田県の概要

角館武家屋敷

乳頭温泉郷

男鹿のなまはげ

雲昌寺（男鹿市）
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１ 秋田県の概要

比内地鶏

米
日本酒 きりたんぽ鍋
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１ 秋田県の概要
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引用元：

https://www.aso
view.com/brand/
akita_fuyuasobi/

https://www.asoview.com/brand/akita_fuyuasobi/
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秋田県冬の大型観光キャンペーン

  ２０２４年１２月１日（日）～２０２５年２月２８日（金）
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２ 当県の課題

※「－」…データ非公開及び集計不可

出典）全国観光入込客統計に関する共通基準 集計表（観光庁作成）

修正

H30 R元(H31) R2 R3 R4 R5

金額 順位 金額 順位 金額 順位 金額 順位 金額 順位 金額 順位

青森県 29,227 4 33,947 1 32,998 1 35,099 1 34,119 1 － －

岩手県 30,853 3 31,490 2 27,377 4 25,091 5 28,368 4 30,008 －

宮城県 32,650 1 27,618 4 29,313 3 25,351 4 26,034 5 29,205 －

秋田県 23,069 6 25,528 6 23,651 6 29,185 2 29,642 3 33,372 －

山形県 31,796 2 29,588 3 31,330 2 27,242 3 30,118 2 31,799 －

福島県 26,967 5 26,800 5 25,127 5 19,758 6 22,925 6 26,999 －



３ ＤＭＰ構築の背景
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→上記を実現させるためのツール＝秋田県観光ＤＭＰ

秋田県観光振興ビジョン



４ ＤＭＰの概要

秋田県観光ＤＭＰ
（データ・マネジメント・プラットフォーム）

＝観光に関係する様々なデータを集約したデータベース
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活 用分 析

秋田県観光ＤＭＰの概要

データ収集

県

ＤＭＯ等

〇データに基づいた観光戦略の策定
〇より精度の高いデジタルプロモーション等の実施
〇ニーズに応じた観光コンテンツ開発・受入態勢整備の
推進

〇分析結果の共有による県内観光関連事業者における
ＥＢＰＭの推進

等

〇エリアプロモーションの実施
〇周遊ルートや旅行商品の開発
〇観光コンテンツの磨き上げ
〇各エリアにおける分析結果の共有

等

〇ニーズに応じた商品プランの開発
〇予約者や予約日の傾向に合わせた
プロモーションの実施

〇顧客満足度向上のための取組 等

県内観光データ

【県内宿泊者データ】
〇参加宿泊施設からの提供データ

【統計データ】
〇観光地点等入込客数データ
〇観光地点パラメータ調査データ

【ウェブサイト等の閲覧者データ】
〇県観光公式ウェブサイト
〇県公式Facebookページ
〇県内ＤＭＯ運営のウェブサイト  等

消費購買動向データ旅行者動態データ広域観光データ：東北観光DMP

【旅行者動態データ（東北広域）】
〇携帯電話等位置情報データ

【消費購買動向データ（東北広域）】
〇クレジット決済データ

 等

(例)スポット毎の旅行者属性の把握
（国籍・居住地別）

(例)地域における業種毎の消費動向
の把握（国籍・居住地別）

宿泊事業者

秋田県観光ＤＭＰポータル 県内宿泊者データ ウェブ閲覧者データ

※各種データにより傾向を把握

EBPM（データに基づく施策立案）の推進
県全体の集客増・観光消費額増

自社の売上増・経営力強化

エリアマーケティングの推進
エリア内の集客増・観光消費額増

・月次レポート
・ＤＭＰ利用促進動画
・各種統計サイトへのリンク  等

＋

＋
関連情報

(例)エリア内宿泊者の性・年代・居
住地、単価、予約タイミングの把握

(例)閲覧者の属性や関心度、当該サ
イトへの到達経路の把握
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実証地域 実証主体（県は伴走支援）
実証時期
（閑散期）

主なターゲット地
域

誘客のためのコンテンツ 狙い

男鹿市
男鹿市観光協会ＤＭＯ推進室
（現（株）おが地域振興公社

ＤＭＯ推進室）
令和５年６月 隣接県

雲昌寺のあじさい、男鹿観周遊パスポート、
真鯛まつり

周遊促進

仙北市 田沢湖・角館観光協会 令和５年１０月 首都圏
紅葉期間の長さ、田沢湖紅葉リフト、水沢
温泉郷など

周遊促進
宿泊促進

鹿角市 かづの観光物産公社 令和５年１２月 県内他市町村 冬季体験型コンテンツなど
滞在日数増
宿泊促進

●令和５年度県内のＤＭＯによるデータの活用に関する実証の概要

秋田県観光ＤＭＰデータによる旅行者等の動態分析を行い、特定の観光コンテンツに特定のターゲット層を誘客するための実証事業を行った。

＜実証事業のねらい＞

①ＤＭＰ等によるターゲット選定 ②ＳＮＳ広告等（手立て）の実施 ③ＤＭＰ等による効果検証のサイクルの確立

５ データ活用の実証 （１）令和５年度のＤＭＯと連携した取組
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比内地鶏

雲昌寺（男鹿市・見ごろ：６月中旬～７月中旬）



①現状分析・ターゲットの設定 ②打ち手（ＳＮＳ広告の実施） ③効果検証

ＤＭＰによる動態分析を行ったとところ、
「雲昌寺のあじさい」の最盛期である６月の
男鹿エリアへの来訪者は、宮城・岩手・青
森・首都圏の割合が高いことがわかった。

そのため、これらの地域に対し、雲昌寺を核と
した周遊を促すＳＮＳ広告を配信した。

結果、ターゲット層における広告への反応
も良く、周遊傾向の高まりも確認できたが、
実宿泊者数は対前年同期比で増加するには
至らなかった。

５ データ活用の実証

2023年７月15日（土）～16日（日）
秋田県全域（男鹿市を含む）の大雨
→複数の河川が氾濫し、
秋田市街でも広範囲で浸水被害発生

⇒男鹿市の宿泊にも影響か



実証地域 実証テーマ 実施主体 実証地域 実証テーマ 実施主体

鹿角市
宿泊施設訴求ＳＮＳ広告配信による誘客促

進
株式会社かづの観光物産
公社 ＤＭＯ推進室

仙北市
「秋田県冬の大型キャンペーン」をフックとしたＳ
ＮＳ広告活用による誘客促進効果検証

一般社団法人田
沢湖・角館観光

協会

北秋田市
検索連動広告による閑散期の誘客と訴求

メッセージの検証
一般社団法人秋田犬ツー

リズム
横手市

雪とかまくらをフックとした体験型コンテンツの訴
求による旅行者の滞在時間の改善

一般社団法人横
手市観光推進機

構

男鹿市、能
代市、八峰
町、藤里町、
三種町

能代・山本・男鹿地域における体験型コン
テンツの訴求による満足度の改善

株式会社阪急交通社 湯沢市
ババヘラアイスをフックとした湯沢市における冬季
の宿泊客増（湯沢市）

一般社団法人秋
田県観光連盟

●令和６年度 県内のＤＭＯによるデータの活用に関する実証の概要

秋田県観光ＤＭＰデータによる旅行者等の動態分析を行い、特定の観光コンテンツに特定のターゲット層を誘客するための実証事業を行った。

＜実証事業のねらい＞ 地域の観光関連団体が連携して効果的な事業実施サイクルを構築する

①ＤＭＰ等による現状把握 ②地域の観光資源や特性に基づいたマーケティング活動（キャンペーン、広告、モニタリングツ
アーなど） ③ＤＭＰ等による効果検証 のサイクルの確立

５ データ活用の実証 （２）令和６年度のＤＭＯと連携した取組
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令和６年度秋田県観光ＤＭＰを活用したエリアマーケティング促進実証事業報告会

対 象 地 域 大館市、北秋田市、小坂町、上小阿仁村

実 施 主 体 一般社団法人 秋田犬ツーリズム

実 証 テ ー マ 検索連動型広告による閑散期の誘客と訴求メッセージの検証

レ ポ ー ト の 観 点 ①訪問客数と年代、②外貨獲得（県外客割合）、③前後訪問スポット、④顧客満
足度（独自調査）

実 証 時 期 2025年1月20日～2月19日

実 証 方 法 • DMO構成エリアの一つである北秋田市では12月～3月の閑散期誘客が課題であ
る。観光の拠点として重要な役割を担うマタギの湯（およびマタギ資料館）を
中心に、周辺観光スポットへの誘客を図る。

• ３～４月の閑散期における宿泊施設とその周辺観光スポットへの誘客を目的に、
秋田への旅行を検討している顕在層に対してGoogle検索連動型広告を運用す
る。

• 宿泊施設の強みだけではなく、周辺観光スポットの魅力やアクセス方法などの
訴求点を広告文として設定。訴求力が高いキーワードを洗い出すことで今後の
誘客施策に活用する。

宿泊事業者との連携 広告対象としてマタギの湯（マタギ資料館）を選定した。

１ 実証の概要

0

100,000

200,000

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月11月12月

北秋田市 国内在住者 訪問数の推移 2023年

2024年

人

人

出典:東北観光DMP（データ提供元：株式会社Agoop）



令和６年度秋田県観光ＤＭＰを活用したエリアマーケティング促進実証事業報告会

マタギ資料館（マタギの湯）について４つの観点について下記の通
り分析を行った。
① 訪問客数と年代：3～4月の訪問数が最も低い（下図）。50代以
上が60％、30～40代が30％である。

② 外貨獲得（県外客割合）：北秋田市全体では県外客が36％で
ある一方、マタギの湯は65％である。

③ 前後訪問：近くにあるクマの動物園「くまくま園」へ立ち寄ってい
る人が最も多く約30％を占める。

④ 顧客満足度（独自データ）：マタギの湯における「食」の満足度
と重要度が高く、強みである。

課題は閑散期である３～４月の集客である。県内他エリア
（鹿角、男鹿、仙北）の状況を見ると４月にも一定の需要が
あり、北秋田への誘客のポテンシャルがあると考えられる。
宿泊料金のボリューム層が１～２万円（下右図）のため同価
格帯のマタギの湯の需要が見込める、特に主要顧客の40代は
取り込む余地があると推測される（下左図）。「ジビエ等の
「食」やくまくま園を訴求したweb広告運用により閑散期の集
客を行い訴求点を精査する」ことをテーマに実証を行った。

• ターゲットを「秋田への旅行を計画している顕在層の40代家族グ
ループ（および50～60代夫婦）と設定し、顕在層に有効なGoogle
検索連動型広告を運用した。

• 予約時期30日以内が34％、60日以内が26％と１～2ヵ月先の予
約をするケースが最も多い（下図）ことから、1/20から実証を開始
し主に４月の誘客を図った。

• 広告文やキーワードにジビエ等の「食」や「秋田内陸線」「くまくま
園」「樹氷」など周辺施設を含めたエリアの訴求点を盛り込み反
応を検証した。

• 運用データを見ると、広告は１万3000回表示されたうち約600回
クリックされ（クリック率4.4％）、ターゲットとした40代を中心に訴
求することができ、一定のプロモーション効果をあげることができ
た（下図） 。

• 最も表示された広告文は「ジビエのマタギ料理」「秋田内陸線で
アクセス良好」などで、これらが強い訴求力を持っていることが
分かった。一方で、くまくま園は広告文としてはそれほど効果が
高くないという結果であった。

１ 現状分析 ２ 課題や仮説、実証テーマの選定

３ 実証 ４ 検証

２ 実証のサイクル

6% 11% 34% 26% 22%

予約時期分布（県内他エリア）

当日、前日 1週間以内 30日以内 60日以内 60日以上

0

2,000

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

マタギの湯（マタギ資料館） 国内在住者 訪問数の推移
2023年 2024年

出典：東北観光DMP (データ提供元:株式会社Agoop)

出典：秋田県観光DMP 宿泊者データ

出典：秋田県観光DMP 宿泊者データ
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令和６年度秋田県観光ＤＭＰを活用したエリアマーケティング促進実証事業報告会

• 秋田犬ツーリズムのマネジメントエリアのひとつである北秋田市では12月～3月の閑散期の誘客が課題である。観光目的客を主な顧客と
する宿泊施設マタギの湯では特に３～４月の訪問者が少ないことが分かった。

• 現状分析から、県内他エリアでは４月も一定の宿泊需要があるため北秋田エリアへの誘客ポテンシャルがあると考え、「秋田への旅行を
計画している顕在層の40代家族グループ（および50～60代夫婦）をターゲットに、顕在層に有効なGoogle検索連動型広告を運用した。

• ジビエをはじめとした食や、くまくま園のような観光スポットが集客にあたっての訴求点になり得る、という仮説を基に検索連動型広告運用
を行い、訴求ポイントについても検証を行った。

• 運用結果を見ると、最終的にクリック数が約600（クリック率4.4％）で一定の広告効果を上げることが出来た。広告内容を検証すると、マタ
ギの湯の顧客満足度分析から示唆された通り、潜在顧客にとっても「食」の重要度が高いことが分かった。また、「秋田内陸線」の訴求力
も高いことが分かった。一方で、近隣にくまくま園があるということが宿泊へのきっかけになり得ると仮説を立てたが広告としては高い親和
性が見られなかった。

まとめ

２ 実証結果を踏まえた次のアクション

• 動態などビッグデータを把握できるDMPとかけ合わせるため、独自実施しているアンケート調査にて顧客嗜好（秋田への旅行で期待する
こと）に関する質問を追加した（左図）。現状分析の精度を向上させ、市場ニーズの仮説を立てられるよう様々なデータを活用する。

• 今回の結果を受け、訴求力が強かった広告文等を参考に、秋田犬ツーリズム運営の観光ウェブサイト「Visit Akita」（右図）の掲載内容
を変更するほか、施設ウェブサイトのSEO対策等に活用いただけるよう継続的に情報共有を行う。

• 今回の実証では広告からの遷移先を観光情報サイトとしたが、次回以降の施策では実際の購入まで測定できるよう検討する。

• 閑散期の誘客は引き続き大きなテーマであることから、特に経済効果の高い宿泊施設への集客支援を継続する。今回は旅行を計画し
ている顕在層をターゲットとしたが、次回は東北居住者の潜在層・非認知層へのアプローチも視野にSNS広告の運用も検討する。

次のアクション

あなたが今回の旅行で「この地域に求めること」と
して重視する度合いを、それぞれお答えください

出典：秋田犬ツーリズム独自アンケート調査



（参考）分析レポート（抜粋）

出典：東北観光DMP (データ提供元:株式会社Agoop) 出典：秋田県観光DMP 宿泊者データ

出典：秋田県観光DMP 宿泊者データ 出典：秋田犬ツーリズム独自アンケート調査



インバウンド誘客におけるＤＭＰ活用事例について

２０２５年３月
秋田県誘客推進課

５ データ活用の実証 （３）県の取組



１ ターゲット（対象市場）の設定

仙台便の複数就航に加え、訪日旅行リピーターが多く消費額も高い香港を新たな重点市場に設定

コロナ禍や政治・経済情勢、東北への直行便就航等による旅行需要の変化等を踏まえ、対象市場の見直しを検討

✓香港の人口は約750万人と決して多くはないが、訪日旅
行者に占めるリピーターの割合が９割以上と極めて高く、
10回以上のリピーターも４割近くいるほか、地方エリア
への訪問希望も多い傾向にある。

■外国人旅行者の訪日回数（2023年） ■東北域内のクレジットカード消費額（2024年1～9月）

✓香港は１人当たりの旅行消費額が多いほか、クレジッ
トカード消費額も主要な業種において上位に位置してお
り、レンタカーの消費額も多いことから、二次交通に課
題を抱える本県でのレンタカー利用も期待できる。

出典：東北観光DMP出典：東北観光DMP
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秋田県観光アンバサダーを通じた情報発信の強化 香港旅行会社等による県内視察の拡充

取組事例

２



２ 事業実施の検討

本県に来訪する外国人旅行者の利用空港を踏まえた効果的な情報発信や旅行会社との連携を検討

■秋田県来訪者の入国空港（2024年1～10月） ■秋田県来訪者の周遊状況（2024年1～10月）

本県来訪者の利用が最も多い仙台空港における広告掲出や、仙台便を利用した旅行商品の造成促進

✓本県に来訪する外国人旅行者の入国空港をみると、仙
台空港が全国籍・地域で約４割、最重点市場の台湾で約
５割を占め、最も多くなっている。

✓本県に来訪する外国人旅行者の他県の訪問状況をみる
と、ゲートウェイとなる仙台空港等を起点として、東北
域内の温泉地や景勝地を広域周遊している状況が見受け
られる。

出典：東北観光DMP（データ提供元：株式会社インテージ） 出典：東北観光DMP（データ提供元：株式会社インテージ）
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全国籍・地域

３
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仙台便の団体ツアーを造成する旅行会社の視察・商談会 仙台空港国際線到着通路への広告掲出

取組事例
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３ 事業効果の測定

2023年（令和5年）12月の秋田空港への台湾チャーター便就航による効果検証を実施

✓外国人旅行者の県内でのクレジットカード利用総額は2019年
同期比で219％（台湾人旅行者は300％）と大幅に増加している。
また、時間帯別・業種別の利用状況をみると、12:00～14:00頃
に「免税店」や「空港店舗」の利用が目立っており、台湾便出
発直前の土産品等の需要と見込まれる。

台湾チャーター便による経済効果をさらに高めるため、県内での滞在時間延長や消費拡大に向けＰＲ

出典：東北観光DMP

台湾人旅行者のクレジットカート利用総額は
コロナ禍前の３倍に

空港店舗 免税店ホテル・旅館

５

飲食店・レストラン

出典：東北観光DMP

■秋田県内の時間帯別・業種別のクレジットカード消費額（2024年1～9月）

2024年1～9月
利用総額

外国人旅行者 台湾人旅行者

2019年同期比 219％ 300％



秋田便の団体ツアーを造成する旅行会社へのセールス 農林水産部と連携した食と観光のPR

取組事例
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４ 事業内容の改善

ウェブサイトの閲覧状況やＳＮＳの運用状況等を踏まえ、プロモーションの内容を充実

■東北各県の台湾向けFacebookの状況（2024年）

秋田犬をフックとしたプロモーションの充実に加え、秋田ファンとの関係強化による誘客促進

出典：東北観光DMP

７

■県多言語観光サイト閲覧状況（2024年）

✓県多言語観光サイトの閲覧状況をみると、各言語で秋田
犬特集が上位に位置していたことから、現地イベント等に
おいて秋田犬を活用したプロモーションを強化しており、
台湾の東北ＰＲイベントでは秋田県ブースがアンケートで
１位になるなど、本県の認知度向上が図られている。

✓台湾のＳＮＳで最も利用されているFacebookの情報発信
において、来訪に結びつきやすいリアクションの向上が課題
だったことから、発信内容の精査や広告運用、LINEアカウ
ント開設によるフォロワーとの関係強化等の取組を行った結
果、リアクション数が大幅に増加し、東北トップとなってい
る。

アカウント名
フォロワー
(12/31現在)

投稿数 リーチ数 リアクション数

青森県 青森縣觀光資訊 55,528 162 2,629,657 58,629

岩手県 岩手好好玩 56,677 130 1,652,522 39,917

宮城県
日本東北宮城
旅遊導覧

138,236 74 2,241,151 44,718

秋田県
秋田パパ走

(前年比)
70,330

(＋6,832)
287

(＋12)
4,792,824

(＋3,039,220)
115,134

(＋67,093)

山形県
Visit Yamagata

日本山形
71,487 157 1,258,275 18,041

福島県
日本好好玩 福島

GoGoGo
88,800 122 3,314,750 94,817

ＰＶ数 １ ２ ３ ４ ５

英語 65,647
トップ
ページ

温泉
特集

ナマハゲ
特集
秋田犬

グルメ

繁体字 34,262
特集
秋田犬

見どころ
見学・体験

温泉
季節の
風景

モデルコース

角館・乳頭

簡体字 8,652
トップ
ページ

特集
乳頭温泉

モデルコース

角館・乳頭
稲住温泉

特集
秋田犬

韓国語 11,660
トップ
ページ

祭り
特集
秋田犬

温泉
モデルコース

角館・乳頭

タイ語 8,157
トップ
ページ

ドライブ旅
桜

男鹿
大桟橋

特集
ナマハゲ

モデルコース

角館・乳頭

フランス語 2,944
トップ
ページ

特集
秋田犬

特集
伝統工芸

特集
自然

特集
グルメ

出典：東北観光DMP

※フランス語は追加で作成したため、他の５言語とはサイト構成が異なっている。



取組事例

８秋田犬をフックとしたプロモーション LINEアカウントやLive中継を通じた秋田ファンとの関係強化
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【令和７年度以降】データの質と量の充実による分析精度の向上、
ＤＭＯ等・宿泊事業者におけるデータ活用促進・人材育成の支援

まとめ
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【令和４～６年度】ＤＭＰの構築
（データ収集・分析手法の実証）

参加宿泊事業者募集 データ活用研修会



作成：秋田県観光文化スポーツ部観光戦略課

ご清聴ありがとうございました。
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