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「東北観光DMP」の活用方法とは？

◎ 東北広域の動態・消費購買・SNS等のデータを一元的に蓄積・可視化

 戦略立案・プロモーション・受入環境整備等の推進に活用

具体的にどう
活用すれば
いいの？

の
最大の目的

良い例

悪い例

闇雲にDMPのデータを
ただ眺めてみる

たまたま何となく
気づきを発見

データから確かめたいこと・
知りたいこと・仮説がある

データから仮説を検証し
意思決定の根拠・ﾋﾝﾄにする

 はあくまで手段
「データを分析すること」が目的でなく「データを使って課題を解決する」ことが目的

効率が悪いうえ、
アイディアが
まとまらない

とはいえ…データを活用
できる自信がない

データ分析の良い例・悪い例



「東北観光DMP」の活用方法とは？

   国内動態が日別で

 見れる（日単位）

 祭り・イベント等の

 開催日でﾋﾟﾝﾎﾟｲﾝﾄに

入込数を把握

 海外・国内動態が

 ｽﾎﾟｯﾄ別で見れる

 県・市町村の粒度だけ

でなく観光スポット別・

メッシュ別に入込数を

把握

具体的にどんな
ことが分かるの？

 東北・新潟域内外の動態(人流)･消費購買(ｶｰﾄﾞ決済)ﾃﾞｰﾀを
 把握できるほか、参入県市のSNS･HPのｱｸｾｽ情報やJNTO等が
 公開する統計ﾃﾞｰﾀ、過去のｱﾝｹｰﾄ結果等について見える化

東北観光DMPの大きな魅力

参入県市（東北6県・

 新潟県・仙台市）の

      SNS・HPのｱｸｾｽ

情報が見れる

 人気の投稿やﾌｫﾛﾜｰの

 傾向を広域的に把握

 消費ﾃﾞｰﾀが国籍別・

  市区郡別・業種別で

見れる

消費傾向把握だけでなく

海外動態と消費を掛け合

せた現在地の相対評価

機能も実装

 域外主要空港・駅と

 域内ｽﾎﾟｯﾄの周遊が

見れる

 域外ハブｽﾎﾟｯﾄからの

 入込数・周遊傾向を

 把握（海外）

NEW!
2024年追加機能

解像度の
高さが
魅力！

ﾃﾞｰﾀ範囲の広さ
が魅力！

7県を横断した広域

 データを幅広く共有

 ﾕｰｻﾞｰの誰もが等しく

全ての機能を活用可能

他地域との比較結果や

周遊傾向を把握

 国内動態が性年代別で見れる(男女・年齢層別)

  性別・年齢層別にスポットの入込数を把握

保有
ﾃﾞｰﾀ
の

一元
管理
が

魅力!

※日観振
DMPの場合、
数百万円
単位の費用
が発生



「東北観光DMP」の活用方法とは？
データ把握について

どう整理したら
いいの？

観光客の行動フェーズを以下のとおり整理すると

  で捕捉できる情報は次の文字色のとおり

興味・検討 予約 来訪・体験 シェア(共有)

旅マエ 旅ナカ 旅アト

行 

動

デ
ー
タ

分
析
目
的

‣ SNSを見る･反応する

‣ 観光情報ｻｲﾄを見る

‣ 旅行情報を検索する

‣SNSｱｸｾｽﾃﾞｰﾀ(自治体)

‣観光HPｱｸｾｽﾃﾞｰﾀ(自治体)

‣SNS･旅行ｻｲﾄ(自治体以外)

‣ 予約ｻｲﾄを見る

‣ ホテルを予約する

‣ ｱｸﾃｨﾋﾞﾃｨを予約する

‣ 交通手段を予約する

‣ 何に興味があるのか？

‣ 誰にどのｺﾝﾃﾝﾂが
刺さっているのか？

‣観光HPｱｸｾｽﾃﾞｰﾀ(自治体)

‣事業者予約データ

‣決済ﾃﾞｰﾀ(消費購買)

‣ 何を予約しているか？

‣ どこに泊まるのか？

‣ どの手段で来るのか？

‣ 来訪する
‣ 食事を楽しむ

‣ 買い物を楽しむ

‣ ｱｸﾃｨﾋﾞﾃｨを楽しむ

‣ 動態データ
‣ 決済ﾃﾞｰﾀ(消費購買)

‣ 公的統計ﾃﾞｰﾀ
‣ SNSｱｸｾｽﾃﾞｰﾀ(自治体)

‣ SNS･旅行ｻｲﾄ(自治体以外)

‣誰が？どの位来ているか？
‣いつ？どこに来ているか？
‣どのスポットが人気か？
‣他県と比較してどうか？
‣誰が何に消費しているか？
‣周遊傾向はどうか？

‣ SNSに投稿する
‣ 口ｺﾐｻｲﾄに投稿する
‣ ｱﾝｹｰﾄに回答する
‣ 家族･知人に共有する

‣ SNSｱｸｾｽﾃﾞｰﾀ(自治体)

‣ ｱﾝｹｰﾄﾃﾞｰﾀ
‣ SNS･旅行ｻｲﾄ(自治体以外)

‣ 口ｺﾐｻｲﾄﾃﾞｰﾀ

‣ 満足度はどうだったか？  

‣ ﾘﾋﾟｰﾄ需要はどうか？

‣ 口ｺﾐの反応はどうか？



「東北観光DMP」を活用した打ち手立案のアプローチ例
打ち手立案までの

ｱﾌﾟﾛｰﾁ例について

教えて！

仮説をもって     を使うのが望ましい

例えば、この記事をきっかけに を使うとどうなるか？

疑問 ①

・誰が？いつ？
・どこから？
・どのくらい来ているんだろう？

・SNSでの注目度はどうだろう？

疑問 ②

地域の観光資源（強み）に光を当て、周遊･
消費・宿泊につながるアイディアを考える

・これをフックに地域周遊・消費・
宿泊につなげられないだろうか？

仮 説

動態データ

SNSデータ

目 的



「東北観光DMP」を活用した打ち手立案のアプローチ例

   国内動態が日別で

 見れる（日単位）

 祭り・イベント等の

 開催日でﾋﾟﾝﾎﾟｲﾝﾄに

入込数を把握

 海外・国内動態が

 ｽﾎﾟｯﾄ別で見れる

 県・市町村の粒度だけ

でなく観光スポット別・

メッシュ別に入込数を

把握

東北観光DMPの大きな魅力

参入県市（東北6県・

 新潟県・仙台市）の

      SNS・HPのｱｸｾｽ

情報が見れる

 人気の投稿やﾌｫﾛﾜｰの

 傾向を広域的に把握

 消費ﾃﾞｰﾀが国籍別・

  市区郡別・業種別で

見れる

消費傾向把握だけでなく

海外動態と消費を掛け合

せた現在地の相対評価

機能も実装

 域外主要空港・駅と

 域内ｽﾎﾟｯﾄの周遊が

見れる

 域外ハブｽﾎﾟｯﾄからの

 入込数・周遊傾向を

 把握（海外）

NEW!
2024年追加機能

解像度の
高さが
魅力！

ﾃﾞｰﾀ範囲の広さ
が魅力！

7県を横断した広域

 データを幅広く共有

 ﾕｰｻﾞｰの誰もが等しく

全ての機能を活用可能

他地域との比較結果や

周遊傾向を把握

 国内動態が性年代別で見れる(男女・年齢層別)

  性別・年齢層別にスポットの入込数を把握

保有
ﾃﾞｰﾀ
の

一元
管理
が

魅力!

※日観振
DMPの場合、
数百万円
単位の費用
が発生

動態データに
注目！

・誰が？いつ？
・どこから？
・どのくらい来ているんだろう？

疑問 ① の国内動態データを活用！

 例えば…「国内ALLﾒｯｼｭ分析」(GPS-25)で確認



「東北観光DMP」を活用した打ち手立案のアプローチ例

 国内ALLﾒｯｼｭ分析(GPS-25) 「山形県鮭川村」「2024.4.1～8.31」「県外からの訪問のみ」で抽出

1つだけ色の濃い
メッシュがある？

村全体の「性別」・
「年齢層」別の訪問数

村全体の「日別」の訪問数
GW期間 お盆期間

県外に限定



「東北観光DMP」を活用した打ち手立案のアプローチ例

さっきの色の濃い
メッシュの位置は？

例えば、Googleマップと照らし合わせると色の濃い(訪問の多い)

メッシュに、「トトロの木(小杉の大杉)」があることを確認できる

1つだけ色の
濃いメッシュ

一 致！

「トトロの木(小杉の大杉)」が最も誘客
できるコンテンツであることが判明(4～8月･県外)

気づき



「東北観光DMP」を活用した打ち手立案のアプローチ例

 国内ALLﾒｯｼｭ分析(GPS-25) 「性年代別」ではどうか？→「トトロの木」のあるメッシュをｸﾘｯｸ

村全体の「性別」・
「年齢層」別の訪問数

「ﾄﾄﾛの木」の「性別」・
「年齢層」別の訪問数

訪問数の構成比

このメッシュを
クリック

上下で比較！
「村全体」と「トトロの木」
でどう構成比が異なるか？

GW期間 トトロの木の「日別」の訪問数=GW期間が圧倒的



「東北観光DMP」を活用した打ち手立案のアプローチ例

村全体の場合、
男性・シニア層の

割合が高い

ｼﾞﾌﾞﾘｱﾆﾒｺﾝﾃﾝﾂは女性･20代～30代
を中心に最も刺さるのでは？

→周遊･宿泊につなげられないか？

→周辺ｽﾎﾟｯﾄも分析するとどうか？

訪問数の構成比

一方、ﾄﾄﾛの木の場合、
女性の構成比が高く
若い層の割合が高い

点の情報からアイディアが生まれ、
線がつながり始める

 国内ALLﾒｯｼｭ分析(GPS-25) 「性年代別」ではどうか？ 見やすくするため
「対極棒」から
「積み上げ」「縦」に変更

気づき

県外からの訪問数



「東北観光DMP」を活用した打ち手立案のアプローチ例

訪問数の構成比

羽根沢温泉 の場合、
60代男女の割合が

圧倒的に高い

 国内ALLﾒｯｼｭ分析(GPS-25) 2kmしか離れていない温泉地はどうか？→「羽根沢温泉 」で見る

このメッシュを
クリック

ﾄﾄﾛの木をフックに訪れた女性･
20代～30代は、2kmしか離れてい
ない温泉地には訪問していない
ことが判明
→ではどこに周遊しているか？

気づき



「東北観光DMP」を活用した打ち手立案のアプローチ例

【参考】「羽根沢温泉」（山形県鮭川村）とは…【参考】「トトロの木」（山形県鮭川村）とは…

正式名は“小杉の大杉”。
山形県鮭川村の小杉の集落にある、
トトロの形をした杉の巨木です。

平成3年頃のＪＲのポスターで使われたことが
きっかけで、有名になったそうです。



「東北観光DMP」を活用した打ち手立案のアプローチ例

 国内前後訪問分析(GPS-22)※スポット別に周遊動態を捕捉できるDB「ﾄﾄﾛの木(小杉の大杉)」を基準に確認

この行を
クリック

10～40代で抽出

人気の周遊先は「銀山温泉」「加茂水族館」「肘折温泉」等

映えスポット  への訪問が多く、県内限定周遊等の傾向がある

人気の周遊先

(大崎市 R47が導線)

気づき

10～40代に人気の



「東北観光DMP」を活用した打ち手立案のアプローチ例

 国内前後訪問分析(GPS-22)※スポット別に周遊動態を捕捉できるDB 「羽根沢温泉 」を基準に確認

この行を
クリック

50～70代以上で抽出

人気の周遊先は「道の駅」「秋保温泉」「肘折温泉」「瀬見温
泉」「鳴子温泉」等が多いほか、県外への広域周遊の傾向がみてとれる

(大崎市 R47が導線)

気づき

一方で…

50代以上に人気の

人気の周遊先



「東北観光DMP」を活用した打ち手立案のアプローチ例

「疑問①」のまとめ

①メディアに取り上げられた「トトロの木」は鮭川村のグリーンシーズンにおいて、最も
県外居住者の訪問が多いコンテンツであった（2024.4～8で最多。GWが圧倒的）。

②「トトロの木」は20～30代女性への訴求力が高く、アニメコンテンツ、特にジブリ関連は
女性・若い層向けの人気を集めているのではないか？

③一方、付近の宿泊・温泉地である「羽根沢温泉」へは若い層は訪問しておらず、シニア層の
訪問割合が圧倒的であった。
 「近いから」といっても、誘客には直結しないことが浮き彫り

④周遊傾向をみてみると、「トトロの木」と紐づく10～40代の訪問者は「銀山温泉」「加茂水
族館」「肘折温泉」といったいわゆる「映えスポット」や県内周遊が中心であったのに対し、

「羽根沢温泉」と紐づく50代以上の訪問者は、県内外の「道の駅」や「温泉地」への県外を
含めた広域周遊が中心であることが分かった。
 年代によって、周遊傾向に大きな違いがあることが判明

いくつかの気づき

アプローチ
ポイント

・ メディアの記事をきっかけに「確かめたいこと」を発見
 疑問が解決すると、またそれに関連した疑問が浮かぶ。
 繰り返すことで点の情報が線になり、ある傾向が見えてきたり、
 課題やその解決に繋げるためのアイディアが浮かび始めてくる。

マクロ視点

ミクロ視点

ぼんやりと

マクロで捉え

どんどん掘り

下げていく



「東北観光DMP」を活用した打ち手立案のアプローチ例

   国内動態が日別で

 見れる（日単位）

 祭り・イベント等の

 開催日でﾋﾟﾝﾎﾟｲﾝﾄに

入込数を把握

 海外・国内動態が

 ｽﾎﾟｯﾄ別で見れる

 県・市町村の粒度だけ

でなく観光スポット別・

メッシュ別に入込数を

把握

東北観光DMPの大きな魅力

参入県市（東北6県・

 新潟県・仙台市）の

      SNS・HPのｱｸｾｽ

情報が見れる

 人気の投稿やﾌｫﾛﾜｰの

 傾向を広域的に把握

 消費ﾃﾞｰﾀが国籍別・

  市区郡別・業種別で

見れる

消費傾向把握だけでなく

海外動態と消費を掛け合

せた現在地の相対評価

機能も実装

 域外主要空港・駅と

 域内ｽﾎﾟｯﾄの周遊が

見れる

 域外ハブｽﾎﾟｯﾄからの

 入込数・周遊傾向を

 把握（海外）

NEW!
2024年追加機能

解像度の
高さが
魅力！

ﾃﾞｰﾀ範囲の広さ
が魅力！

7県を横断した広域

 データを幅広く共有

 ﾕｰｻﾞｰの誰もが等しく

全ての機能を活用可能

他地域との比較結果や

周遊傾向を把握

 国内動態が性年代別で見れる(男女・年齢層別)

  性別・年齢層別にスポットの入込数を把握

保有
ﾃﾞｰﾀ
の

一元
管理
が

魅力!

※日観振
DMPの場合、
数百万円
単位の費用
が発生

・SNSでの注目度はどうだろう？

疑問 ②
のSNSデータを活用！

 例えば…「Instagram分析」(SNI-11)で確認

SNSデータに
注目！



「東北観光DMP」を活用した打ち手立案のアプローチ例

いずれの指標も数値が高く
非常に興味関心の高い
ｺﾝﾃﾝﾂであることが分かる

ここを
クリック

ここを
クリック

 Instagram分析(SNI-11)「2021.8～2024.11(検索可能な最大範囲)」「山形県・やまがたへの旅」で抽出

リーチ人数順に
「降順で並び替え」

圧倒的に反応の良かった
投稿であることが分かる



発信に注目しがちな

SNSだが、双方向のｺﾐｭ

ﾆｹｰｼｮﾝﾂｰﾙである特徴

を活かし、反応にも

注目すると見えてくる

ヒントがある

「東北観光DMP」を活用した打ち手立案のアプローチ例

クリックすると該当の投稿に飛べる

 ポジティブな反応がほとんど
投稿に対するコメントをチェックし、

 ニーズやリピート希望について

把握することができる

「銀山温泉」との周遊を示唆するコメント

ポジティブな反応・コメントの数々
SNSを活かす
ポイント



「東北観光DMP」を活用した打ち手立案のアプローチ例

２位以下の投稿にも目を向けてみる
 注目度の高いコンテンツといえる

ので周遊・宿泊に繋がるヒントが

隠れてないかチェックする
例えば、２位の「最上川千本だんご」
に着目！

ここを
クリック

 Instagram分析(SNI-11)「2021.8～2024.11(検索可能な最大範囲)」「山形県・やまがたへの旅」で抽出

ここを
クリック



好反応の投稿を集めて

モデルコースや旅行商

品の造成につなげる

データが根拠にある

ので商品化にあたって

意思決定を図りやすい

「東北観光DMP」を活用した打ち手立案のアプローチ例

SNSを活かす
ポイント

ポジティブな反応・コメントの数々

東北観光推進機構公式Instagram お願い

「#東北PR局」を

付けて投稿してくだ

さい。人気のある

素敵な投稿を東観推

公式SNSでリポスト

させていただきます



「東北観光DMP」を活用した打ち手立案のアプローチ例

「トトロの木」をフックに地域周遊・消費・宿泊につなげられないだろうか？仮 説

今回得られた「気づき」をもとに、訴求力の確度が高いモデルコースを立案
 地域の観光資源（強み）を活かしたプロモーションを打っていく

「アニメ」 コンテンツ

特にジブリは若い層に

高い人気

周辺のジブリ関連

コンテンツで周遊を促す

「食」 コンテンツ

特にSNSで話題の

スイーツ等はフックに

なりやすい

周遊先に入れれば

魅力が高まる

例えば…

「温泉」 コンテンツ

周辺に宿泊してもらい

高単価の消費につなげる

宿泊の魅力・「食」「酒」

「温泉」「夜ｺﾝﾃﾝﾂ」で訴求

「定番立ち寄り」ｺﾝﾃﾝﾂ

周辺の定番観光

スポットも入込むことで

万人受けも視野に

ターゲット層を

広く設定する工夫を



「東北観光DMP」を活用した打ち手立案のアプローチ例

モデルコース例  GW期間  1泊2日 （東京駅IN 羽田空港OUT）

想定ﾀｰｹﾞｯﾄ 首都圏在住 20代女性ｸﾞﾙｰﾌﾟ ｼﾞﾌﾞﾘｱﾆﾒ舞台とSNS映えｽﾎﾟｯﾄの周遊・食・温泉巡りを希望

三鷹駅 6:04 東京駅 6:33 / 7:12(発) 天童駅 10:17(着)

例えば･･ 大石田そば街道
11:00 / 12:30

昼
食

トトロの木(小杉の大杉)

13:30 / 14:00

ジブリアニメ

食

最上川千本だんご
14:45 / 15:30

食

銀山温泉
16:00 / 17:30

ジブリアニメ

天童温泉 18:30夕食
宿泊

「トトロの木」から着想を得て、周辺ｺﾝﾃﾝﾂを分析、点が線に変わっていく

 誘客ターゲットを明確にしたモデルコースの立案につなげる

天童駅 → 天童温泉
 走行距離 172km

1位

2位

Google MAP行程

ﾚﾝﾀｶｰ借りる

GOAL 1日目 食 温泉

START 1日目

ｽﾀｰﾄ･ｺﾞｰﾙ

定番



「東北観光DMP」を活用した打ち手立案のアプローチ例

モデルコース例  GW期間  1泊2日 （東京駅IN 羽田空港OUT）

想定ﾀｰｹﾞｯﾄ 首都圏在住 20代女性ｸﾞﾙｰﾌﾟ ｼﾞﾌﾞﾘｱﾆﾒ舞台とSNS映えｽﾎﾟｯﾄの周遊・食・温泉巡りを希望

START 2日目

加茂水族館
15:00 / 16:30

天童温泉 8:00
山形市高瀬地区

10:15
山寺（立石寺）
8:30 / 10:00

ジブリアニメ

SAKATANTO(酒田市)

12:15 / 13:15

5位

食

昼
食

山居倉庫
13:30 / 14:30

朝
食

7位

庄内空港
16:45 / 17:45(発)

ﾚﾝﾀｶｰ乗り捨て

羽田空港
18:50(着)

Google MAP行程

天童温泉 → 庄内空港
 走行距離 173km

GOAL 2日目

三鷹駅
19:30 / 20:31

「トトロの木」をフックにしながらもSNSで人気の高い

ｺﾝﾃﾝﾂを周遊する形で構成 コースの魅力を向上

ｽﾀｰﾄ

ｺﾞｰﾙ

定番

定番

定番



「東北観光DMP」を活用した打ち手立案のアプローチ例
想定ﾀｰｹﾞｯﾄ 日本のアニメ → インバウンド向けにも非常に可能性の高いコンテンツ

2024年

東北域内であれば、例えば ・・・
・「もののけ姫」（白神山地） → 【青森県・秋田県】
・「ハウルの動く城」（千沼ヶ原湿原） → 【岩手県】
・「SLAM DUNK」(森子大物忌神社) → 【秋田県】
・「ハイキュー!!」「BLUE GIANT」 → 【仙台・宮城】
・「鬼滅の刃」（芦ノ牧温泉 大川荘） → 【福島県】 など

ｲﾝﾊﾞｳﾝﾄﾞ
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