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効果的なＤＭＰ活用のヒント



分析を補完するために、施策の実施概要や、関連する市場の動向、

ＤＭＰで取得できないデータなどを収集します

実施フロー

旅行者のカスタマージャーニー（来訪プロセス）に沿って、各種データを

５Ｗ１Ｈを意識して読むことで、大まかな傾向・変化を見つけます

ベース施策にＤＭＰの示唆を反映させ、施策を確定します。

客観的データを背景とすることで、スムーズな合意形成をサポートします

今回の施策における、誘客等プロモーション等の効果が最大化するよう、

重点ターゲット、重点コンテンツ（定番・プラスワン）等を探ります

施策が実行され、各種データが収集されます

（WEBアクセス、来訪、宿泊、購買、口コミなど）

来訪・消費・アクセスのデータを元に検証結果を分析します

DMP以外のデータ収集

施策の立案

最適プロモーションへの示唆

施策の実施・来訪

結果検証

今後への提言（Next Action） 結果の検証を踏まえ、Next Actionの提言を示します

ＤＭＰを活用した「効果的な」誘客プロモーションの実施フロー

気づいた傾向について、別の要素を組み合わせて要因の深掘り（クロス

分析）をしたり、他データと比較し異常値でないこと等を検証します
要因の深掘り（仮説・検証）

実態の把握（比較・推移）
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データ種→ ＷＥＢ系 ＳＮＳ 動態 消費購買 公的統計 東観推調査

来訪プロセス

↓
Webアクセス

Facebook、
Instagram

国内・海外
クレジット消費
国内・海外

宿泊旅行統計
訪日外客数

訪日消費動向等

訪日外国人GW
国内東北旅行者

旅
マ
エ

興味関心 〇 〇
△

※全国傾向
〇

※東北傾向

旅
ナ
カ

来訪 〇
△

※購入者のみ

宿泊 〇
△

※宿泊等消費
〇

※各県・国別等

消費購買 〇 △
※各県、各国

△
※各県、各国

旅
ア
ト

再来訪
意向等

△
※全体傾向

〇
※東北傾向

DMPデータ／旅行者カスタマージャーニー

DMPデータ適応表／旅行者カスタマージャーニー別

今回紹介
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P.6

基礎的な情報の収集／弘前さくらまつりの開催期間・見ごろ情報

観光入込客数 Ｒ３，４年

弘前さくらまつりの人出（弘前市発表）

年 人出 会期 開花状況

２０２４年
（Ｒ６）

２４５万人
４／１２～５／５
（２４日間）

開花４／１５、外堀満開４／１７、
園内満開４／１９、花筏見頃４／２４

２０２３年
（Ｒ５）

２０４万人
[４／１５] ４／２１～５／５
[２１日間] （１５日間）

開花４／７、満開４／１３、
花筏見頃４／１８、

出典：青森県観光入込客統計

出典：弘前市発表

DMP活用の
ヒント



＜DMPによる分析＞

（国内）興味関心の傾向



DMP WEB-P01 Web分析ダッシュボード (GA4県別) 2024.3～2024.4、 地域＝弘前市、記事のみ

✓対象時期の、弘前市関連記事へのWEBアクセスの主要傾向が一目でわかる

✓例えばページ別では弘前公園や周辺スポット、桜関連の他スポット、通年人気スポットなどが上位である

✓ 【注】 「ページ設定＝地域」を指定すると、よりアクセスの多い特集記事やモデルコースは対象外となる

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：青森県観光HP／Amasing AOMORI ）

旅行者の興味関心をWEBアクセス傾向から探ってみよう興味関心
ＷＥＢ
国内

P.8



DMP WEB-P11 Web自由分析(GA4県別ぺージ流入) 2024.1～2024.5、 ページ＝桜、さくら、（「冬の桜」を除く）

✓ ページ名に「桜、さくら」を含むページへのアクセスは、３月に大きく伸び，４月がピークである

✓以降の桜に関するWEB分析（重点ターゲット、コンテンツ分析）は対象期間を３，４月として行う

✓ 【注】 「冬の桜」などの時期が異なるページは対象より除くこと

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：青森県観光HP／Amasing AOMORI ）

旅行プラン検討の時期をWEBアクセス傾向から探ってみよう興味関心
ＷＥＢ
国内

P.9



DMP WEB-P11 Web自由分析(GA4県別ぺージ流入) 2024.3～2024.4 / ページ名＝桜、さくら、（任意で除外）

✓ ページ分類別傾向では、情報量の多い「特集」や「モデルコース」のアクセス数が多く、閲覧時間も長い

✓情報鮮度の高い「桜情報／お知らせ」や、イベントなどのアクセスも上位である

✓ 「桜」をテーマとする県内広域連携のモデルコースを検討する際の参考となる

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：青森県観光HP／Amasing AOMORI ）

どのような桜関連WEB記事に関心があるのだろう（県内）興味関心
ＷＥＢ
国内

P.10



DMP WEB-P11 Web自由分析(GA4県別ぺージ流入) 2024.3～2024.6 / ページ属性（地域）＝弘前

✓ ページ属性（地域）で「弘前」を指定し、アクセス元で「関東」と「東北」を指定してランキングをみてみよう

✓弘前市街地のほかに、岩木山エリアも上位ではあり、関東は東北よりやや高め。広域周遊に意欲的か？

✓ 「市内周遊」モデルコース検討の際の参考となる。岩木山エリアへのアクセス情報も有効かも

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：青森県観光HP／Amasing AOMORI ）

桜の時期、他スポットへの関心はどうだろう（市内）興味関心
ＷＥＢ
国内

P.11



DMP WEB-P11 Web自由分析(GA4県別ぺージ流入) 2024.3～202404 / 弘前市、居住地＝青森県除く

✓他県からのアクセスは、東京が圧倒的に多く、以下北海道→神奈川→大阪→埼玉→千葉の順に多い

✓新幹線と相性の良い都道府県は、東京、北海道、神奈川、埼玉、千葉、宮城、岩手が上位入り

✓青森空港に路線のある都道府県は、東京、大阪、北海道、兵庫、愛知、が上位入り

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：青森県観光HP／Amasing AOMORI ）

桜の時期、関心が高い都道府県はどこだろう興味関心
ＷＥＢ
国内

P.12



＜DMPによる分析＞

（国内）来訪の状況



DMP GPS-21 観光スポット別 国内動態 ダッシュボード 2024.4.12～2024.5.5（さくらまつりイベント開催期間）、弘前市

✓ まつり期間、弘前市内の主要スポットへの主要傾向が一目でわかる

（スポット別ランキング・昼夜傾向・性年代別来訪傾向、居住地別来訪傾向、日別来訪傾向など）

✓ 【ポイント】 スポットにより、100ｍ円又は500ｍ円をエリア対象としており、どの施設を含むか要チェック

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：株式会社Agoop）

旅行者の来訪実態傾向をスマホ位置情報から探ってみよう来訪
動態
国内

P.14



DMP GPS-23 観光地点動態データ自由分析（国内） 2024.4.17満開～2024.4.28終息、弘前公園、居住地＝地方別

✓来訪ピークは4/17満開後の週末。複数見どころの時期があることで4/28まで一定数の来訪あり

✓東北からの来訪（深掘りすると特に北三県）は、見ごろの時期にピンポイントで来訪する傾向がある

✓関東からの来訪はピーク時期を過ぎても一定数の来訪がある。宿泊を含む旅行計画の影響と推察できる

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：株式会社Agoop）

来訪のピーク・分散傾向は、居住エリアと関連がありそう
P.15

来訪
動態
国内



旅行者の居住地ごとの宿泊傾向をみてみよう
P.16

来訪
動態
国内

DMP GPS-27 市区町村別メッシュ集計自由分析 2023.4～2024.4（4月のみ）、スポット市＝弘前、居住都道府県

✓ 2024年4月の宿泊数の上位は、秋田・東京・北海道の順であり、いずれも昨対で増である

✓宿泊の割合は、隣県の秋田県は低いが、遠方の首都圏や北海道は高く、岩手県も隣県だが高い傾向

✓ 【ポイント①】 本データはスポット別と違い、市町村への来訪を網羅的に捉ることができます

✓ 【ポイント②】 来訪数は実人数ではないため、構成比の活用を推奨します



DMP GPS-23 観光地点動態データ自由分析（国内） 2024.4.17満開～2024.4.28終息、弘前公園、年代別

✓全日程を通じて最も多い世代は60代であり、続いて５０代が多い

✓ 【ポイント】４／２５のみ２０代が最も多い。何らかのイベントによる影響として考慮する

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：株式会社Agoop）

期間中の性年代別の割合に違いはあるだろうか？
P.17

来訪
動態
国内



DMP GPS-23 観光地点動態データ自由分析（国内） 2024.4.17～2024.4.28、弘前市スポット、県外（関東＋東北）

✓道の駅は、東北の人の割合多い。そこでマネタイズ強化。それ以外は公園周辺と駅周辺

✓百沢温泉郷は市街地から離れているが、遠方からの人も宿泊している。

✓ 【ポイント】スポット別で広域見る際には、近隣エリアのスポットを除くと傾向が見えやすい

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：株式会社Agoop）

市内各スポットへの他県からの来訪傾向に変化はあるか？
P.18

来訪
動態
国内



DMP GPS-22 国内／前後訪問分析（動態） 2024.4～2024.4、弘前市（弘前公園）

✓対象スポットｘ対象月の、他スポットへの訪問傾向が一目でわかる

✓他スポット訪問の「前か？後か？」を見ることよって、周遊傾向を探るヒントになる

✓ 【ポイント】 どこから来たか？によって周遊傾向が異なるので、居住地を指定することを推奨

旅行者は他にどこを巡ったのだろう（大まかに見る）
P.19

来訪
動態
国内

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：株式会社Agoop）



DMP GPS-22 国内／前後訪問分析（動態） 2024.4～2024.4、弘前公園、居住＝関東、東北（青森除く）

✓関東旅行者は、盛岡駅・新青森駅の前訪問が多く、新幹線での来訪が圧倒的に多いことが分かる

✓ 「角館の桜まつり」「北上駅」への訪問も上位であり、「みちのく三大桜」を巡っている方も一定数いるようだ

✓東北旅行者は、道の駅やＳＡの前訪問が多く、車での来訪が多いことがわかる（大鰐温泉郷も上位）

✓ 【ポイント】 遠方からの周遊傾向を見る場合、同一市内・県内の訪問スポットを除くと傾向が見えやすい

旅行者は他にどこを巡ったのだろう（遠方からの旅行者）
P.20

来訪
動態
国内

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：株式会社Agoop）



DMP GPS-22 国内／前後訪問分析（動態） 2024.4～2024.4、弘前公園、居住＝青森県（弘前除く）

旅行者は他にどこを巡ったのだろう（県内の旅行者）
P.21

来訪
動態
国内

✓県内からの来訪者は、道の駅など車での移動と思われる訪問先が多い（新青森は八戸から新幹線？）

✓ 「猿賀公園」、「鶴の舞橋」など、近隣の桜の名所への訪問も見られる

✓桜に限らず、春を感じさせるスポットへの訪問も見られる（白神エリアなど）

✓ 【ポイント】 県内からの周遊傾向を見る場合、同一市内の訪問スポットを除くと傾向が見えやすい

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：株式会社Agoop）



DMP GPS-25 国内ＡＬＬメッシュ訪問分析 2024.4.17～2024.4.28、弘前公園（周辺含む）、県外訪問

✓弘前公園の周辺を含むエリアを１ｋｍ四方のメッシュで指定してみよう（周辺施設や駐車場含む）

✓弘前公園スポット（本丸を中心に１００ｍ）と比べ、東北からの来訪が多い傾向

✓ 【ポイント】 地図を拡大して、対象としたい場所、影響を与えそうなその他施設を確認しよう

対象スポットの周辺を含む来訪傾向はどうだろう
P.22

来訪
動態
国内

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：株式会社Agoop）



＜DMPによる分析＞

（国内）消費購買の傾向



DMP PAY-05 国内消費購買データ自由分析 2023.3～2024.4、弘前市、全業種、利用金額

地域における旅行消費額が大きい時期はいつだろう？
P.24

消費購買
消費購買
国内

出典：東北観光ＤＭＰ

✓２０２４年４月の旅行消費額は昨年の４月を含め、この１３カ月で最も多い消費となった

✓年間で見ると、他に８月の消費も多いことがわかる



DMP PAY-05 国内消費購買データ自由分析 2023.4 ：2024.4、弘前市

この時期、地域全体の主要業種別消費傾向をみてみよう
P.25

消費購買
消費購買
国内

✓２０２３年と比較すると、スーパー、飲食店、居酒屋が大きく消費額が伸びた

✓最も消費の大きい「ホテル・旅館」も伸びてはいるが小幅である。見ごろ時期は既に満室が多いか？

✓百貨店・ショッピングセンターは昨年より減少した。消費者の購買傾向に変化があったのか？

出典：東北観光ＤＭＰ



DMP PAY-13 消費購買分析ダッシュボード（国内）／８期間比較 2019年：2024年、4月、消費額TOP５（他県）

✓ 2024年と2019年の県外TOP５のうち、東京・秋田・宮城は2019年以上の消費額となっている

✓ TOP５の業種別傾向を見ると、特に飲食店・レストランの伸び率が大きく、更に首都圏ほど大きい傾向

✓ 【ポイント】 消費額が大きくなる要素として「対象店が増えた」ことも考慮しておくこと

旅行者の消費傾向は１年前と比べてどうだろう？（概要）
P.26

消費購買
消費購買
国内



消費購買データ分析のポイント
P.27

消費購買
消費購買
国内・訪日

ポイント 説明

消費のボリュームを見る
「消費金額」「消費件数」「消費人数」

特定期間の地域全体の消費傾向や、特定業種の全
体における割合などを分析する際に有効

旅行者の平均利用単価を見る
「消費単価」

特定地域の対象業種における
・高付加価値化など価格戦略に対する検証
・物価高騰や円安（訪日）が与える影響
などを分析する際に有効

対象店のクレジットのみの消費であり
全体の消費額ではない

消費額などの実数による判断ではなく、構成比や伸び
率などにより、傾向をつかむことを意識する



＜DMPによる分析＞

データごとに異なる特徴



DMP GPS-23 観光地点動態データ自由分析（国内） 2024.4.17満開～2024.4.28終息、弘前公園、居住地別上位

✓他県からのアクセスは、東北の隣県及び宮城県、首都圏、青森空港と路線のある都道府県が上位

✓東北の来訪上位（秋田・岩手・宮城）は重点ターゲットといえるが、情報収集は別に行っている様子

✓東京はWEBアクセスの割合に比べ、来訪割合が他県より低く見えるが何が原因だろう？

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：株式会社Agoop）

来訪傾向（国内動態） WEBアクセス傾向

来訪は移動距離、Webアクセスは人口の影響を受けやすい
P.29

WEB WEB国内

来訪 動態国内



DMP GPS-23 観光地点動態データ自由分析（国内） 2024.4.17満開～2024.4.28終息、弘前公園、牲年代別

✓国内来訪の最も多い世代50-60代の、WEBアクセスは極めて少ない

✓一定の来訪数がある20-40代は、WEBアクセスが多い

✓ 【注】20-40代はWEBでのプロモーションが効果的。一方で50-60代は従来メディア等が効果的。

来訪傾向（国内動態） WEBアクセス傾向

（データ提供元：青森県観光HP／Amasing AOMORI ）出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：株式会社Agoop）

年齢が高い層は、Webアクセスが低い傾向
P.30

WEB WEB国内

来訪 動態国内

DMP WEB-P12 Web自由分析(GA4県別ぺージ性年代) 2024.3～202404 / 全ページ



＜DMPによる分析＞

（インバウンド）興味関心の傾向



DMP WEB-C01 Web分析ダッシュボード (GA4国別) 2024.1～2024.4、 地域＝弘前市、記事のみ

✓対象時期の、弘前市関連記事への国別WEBアクセスの主要傾向が一目でわかる

✓ アクセス元上位3か国は、アメリカ、台湾、香港となっている

✓ アクセスの多いページは「弘前公園」、「岩木山」、「世界一長い桜並木」、「弘前さくらまつり」の順に多い

✓ 【ポイント】 アクセス元で日本以外を選択し、国内からのアクセスを除く

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：青森県観光HP／Amazing AOMORI ）

旅行者の興味関心をWEBアクセス傾向から探ってみよう興味関心
ＷＥＢ

インバウンド

P.32



DMP WEB-C11 Web自由分析(GA4国別ぺージ流入) 2024.1～2024.5、 ページ＝桜、さくら、（「冬の桜」を除く）

✓ ページ名に「桜、さくら」を含むページへのアクセスは、日本と同じく３月に大きく伸び４月がピークである

✓国によって時期やページへのアクセス傾向が異なることに注意（４月のアメリカはやや減少）

✓ 【ポイント】 「冬の桜」なの時期が異なるページは対象より除く

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：青森県観光HP／Amasing AOMORI ）

旅行プラン検討の時期をWEBアクセス傾向から探ってみよう興味関心
ＷＥＢ

インバウンド

P.33



＜DMPによる分析＞

（インバウンド）来訪の傾向



DMP GPS-10 海外動態分析（国別総合・市町村別） 2024.4～2024.5（さくらまつりイベント開催期間）、青森県内

✓４月の青森県内のインバウンド来訪は１０月に次いで多く、国別では台湾・香港・中国の順に多い

✓弘前市においては、4月桜シーズンの来訪が圧倒的に多く、年間観光客者数の3分の1程度を占める

✓４月の弘前を除く市町村も増加しているが、津軽地域の宿泊にまだ余裕があるのでは？（伸びしろ）

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：株式会社インテージ）

４月の弘前及び周辺市町村の来訪・宿泊傾向をみてみよう
P.35

来訪
動態

インバウンド



DMP GPS-30 観光／スポット別訪問分析 ダッシュボード 2024.4～2024.5（さくらまつりイベント開催期間）、弘前市

✓４月の弘前市主要スポットへのインバウンド来訪は、台湾・香港・中国・タイ・オーストラリアの順に多い

✓ 【疑問】 弘前公園が２つの区域に分割されているが、北部が圧倒的に多いのはなぜだろう？

✓ 【ポイント】 1kmメッシュ（四方）を1スポットとしており、1時間以上の滞在により実訪問扱いとなる

旅行者の来訪実態傾向をスマホ位置情報から探ってみよう来訪
動態

インバウンド

P.36

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：株式会社インテージ）



P.37

DMP GPS-30 観光／スポット別訪問分析 ダッシュボード 2024.4～2024.5（さくらまつりイベント開催期間）、弘前市

✓２つのエリアは本丸の北部を境として、南北に分かれている

✓北部エリアは、城内では「出店」や「お化け屋敷などのアトラクション」が多く、城外では「ねぷた村」などがある

✓南部エリアは、城内では「出店」、「博物館」、「植物園」、城外では「観光館」、「鍛治町」などがある

✓上記より、南部は滞在が１時間未満が多めで、北部のコンテンツは来訪・滞在時間を延ばしているといえる

旅行者の来訪実態傾向をスマホ位置情報から探ってみよう来訪
動態

インバウンド

若党町（弘前城北部ｴﾘｱ）
城内＝出店、アトラクション多
城外＝ねぷた村

白銀町（弘前城）
城内＝出店、博物館、植物園
城外＝観光館、鍛治町



DMP GPS-31 海外／他スポット訪問分析 2024.4、弘前市

✓弘前市スポット全体では、昨年より伸びているが、弘前城（南側）と観光ショッピングエリアは減少傾向

✓国別でみると、中国だけは弘前城（南側）も来訪が伸びている。「桜のハート」がバズッたのか？

✓ 【ポイント】まずは全体の傾向をみたうえで、国別に掘り下げてみてみよう。国別ＳＮＳ等の影響が大きい

来訪者はどういった周遊をしているか探ってみよう
P.38

来訪
動態

インバウンド

スポット別

前年比

スポット別

国別

前年比



DMP GPS-31 海外／他スポット訪問分析 2024.4、弘前市

✓ インバウンド全体では、青森を含む北東北3県を周遊している傾向が強い

✓台湾人は仙台市内及び近隣スポットの周遊も多く、仙台空港からの入国が多いのではないか

✓ 【ポイント】国別に「路線便がどこにあるか？」などによって周遊傾向が異なるので、個別に分析するのがコツ

来訪者はどういった周遊をしているか探ってみよう
P.39

来訪
動態

インバウンド

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：株式会社インテージ）



DMP GPS-xx 海外／他スポット訪問分析 2024.4、弘前市

✓ インバウンド全体では、青森を含む北東北3県を周遊している傾向が強い

✓台湾人は仙台市内及び近隣スポットの周遊も多く、仙台空港からの入国が多いのではないか

✓ 【ポイント】国別に「路線便がどこにあるか？」などによって周遊傾向が異なるので、個別に分析するのがコツ

来訪者はどういった周遊をしているか探ってみよう
P.40

来訪
動態

インバウンド

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：株式会社インテージ）



DMP GPS-31 海外／他スポット訪問分析 2024.4、弘前市 → 他スポット

✓青森県内への周遊は、交通拠点を除くと、奥入瀬・十和田、美術館などの伸び率が良い傾

✓東北全体への周遊は、新幹線駅周辺、桜の名所関連など大きな伸び（松島は大きくダウン）

✓ 【ポイント】更に国別に絞り込むことで、国籍別の周遊傾向がみえてくる

来訪者はどういった周遊をしているか探ってみよう
P.41

来訪
動態

インバウンド

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：株式会社インテージ）

弘前市

→青森県内

弘前市

→東北

(青森以外)



DMP GPS-31 海外／他スポット訪問分析 2024.4、東北全体

✓東京駅からの流入が「成田・羽田」などを抑えＴＯＰ。多くのインバウンド旅行者が新幹線で東北へ来訪？

✓弘前・角館・北上などの桜の名所も上位に。（新幹線駅から遠い桜の名所は上位にランクせず）

✓ 【ポイント】１時間超の滞在でカウントされるため、空港入国時、新幹線駅は実態より低めの可能性あり

東北の主要ハブ拠点からの４月の動きをみてみよう
P.42

来訪
動態

インバウンド

出典：東北観光ＤＭＰ（データ提供元：株式会社インテージ）
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